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خولة الصانع

دراسة تقويمية لدرجة الحاجة لمعايير تصنيف للجامعات االردنية
من وجهة نظر األكاديميين االداريين فيها
1

الدكتورة خوله عبدالعزيز حماد الصانع
الملَ ّخص:
ُ

هدفت الدراسة التعرف على معرفة درجة توفر معايير تصنيف للجامعات األردنية من وجهة نظر األكاديميين اإلداريين فيها،

ولتحقيق اهداف الدراسة تم بناء استبانة مكونة من ( )42فقرة تم التأكد من صدقها وثباتها ،وتم توزيعها على عينة الدراسة

المكونة من ( )141من العمداء ونوابهم ورؤساء االقسام في الجامعة االردنية .حيث استرد منها ( )100استبانة .وأظهرت النتائج
أن توفر معايير تصنيف للجامعات في الجامعة االردنية ككل جاءت متوسطة ،إذ كان أعالها للمجال السادس" النتائج
واالنجازات "بمتوسط حسابي بلغ ( )3.88وبدرجة توفر مرتفعة ،وبالمرتبة األخيرة المجال السابع" المعلومات وتحليلها " بمتوسط
حسابي بلغ ( )3.12وبدرجة توفر متوسطة ،وأظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات داللة إحصائية للدرجة الكلية لداللة الفروق
لمجاالت معايير تصنيف الجامعات تبعاً لمتغير المسمى الوظيفي ،وكذلك في مجاالت معايير تصنيف الجامعات.

وأوصت الدراسة صدار كتاب سنوي تعريفي بالجامعة االردنية وانجازاتها وتمكين القيادات في الجامعة االردنية من التخطيط
االستراتيجي.
الكلمات المفتاحية :دراسة تقويمية ،معايير تصنيف ،األكاديميين االداريين.
An evaluation study of the degree of need for ranking criteria for Jordanian universities from the
point of view of Academic Administrors
Khawla Abed Al Aziz Hammad Alsani2
Abstract:
The study aimed to identifying An evaluation study of the degree of need for ranking criteria for Jordanian
universities from the point of view of Academic Administrors To reach the study's goal, a questionnaire
consisting of 42 items was developed and its reliability and validity have been confirmed It was then
distributed to the sample of study including 141members of deans, vice-deans, and heads of departments at
the University of Jordan.
Keywords: Evaluation study, classification criteria, administrative academics.

 1موظفه في وزارة التربية والتعليم /لواء ماركا.
2 Phd, Ministry of Education/ Jordan.
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التصنيفات العالمية مؤش اًر على تدهور جودة التعليم

مقدمة:

ومخرجاته في العالم العربي ،األمر الذي يشكل تحدياً أمام

تشهد األلفية الثالثة انفجار معرفي ،مما جعل الدول تواجه

تحديات متنوعة ،لذلك حرصت على حشد كافة اإلمكانيات

القائمين على الجامعات بغية تحسين ترتيب الجامعات عربياً

الدخول في مضمار سباق عالمي ،األمر الذي جعل دول

وبناء على ما سبق ،جاءت هذه الد ارسة بغرض الكشف

وعالمياً )غبغوب.)2016 ،

المادية والبشرية لمواجهة التنافس العالمي ،مما اجبرها على

تقويمية لدرجة الحاجة لمعايير تصنيف للجامعات االردنية

العالم تصنف إلى دول متقدمة ،ودول نامية .ومن مؤسسات

من وجهة نظر األكاديميين االداريين فيها.

المجتمع التي أصبحت تواجه تحدي المنافسة العالمية هي

الجامعات؛ إذ انها أداة المجتمع ،لذلك أجبرت على مراجعة

مشكلة الدراسة

جميع أنظمتها ولوائحها ،واعادة هيكلة وحداتها ،وتجويد

في ظل المنافسة القوية بين دول العالم لتبوء الصدارة في

مخرجاتها ،وتنمية قدراتها التنافسية بما يواكب الضغوط من

مجال اقتصاد المعرفة ،لم يعد من الممكن تجاهل التصنيف

المنافسين من جميع أنحاء العالم.

العالمي للجامعات حيث أصبحت الدول التي تحصل الكثير

وفي السنوات االخيرة أصبحت بعض المراكز البحثية تقيس

من جامعاتها على تصنيفات متقدمة عالمياً ذات قوة وهيبة،

كفاءة المؤسسات الجامعية ومدى جودتها ،وذلك من خالل

باإلضافة لكونها أداة جذب للطالب االجانب من كافة أنحاء

إصدار تقارير مستمرة تحدد مدى التزام تلك الجامعات

العالم.

بمعايير عالمية محددة تسمح لها بوضع تصنيف عام

والمتتبع لموقع الجامعات االردنية في التصنيفات العالمية

للجامعات حول العالم)غبغوب ،)2016 ،ويحظى إعالن

يالحظ انه ضعيف جداً ،ففي تقرير مجلة التايمز للتعليم

نتائج تصنيفات الجامعات ومؤسسات التعليم العالي على

العالي

مستوى العالم كل عام بترقب كبير ،ألن المراتب التي

للعامTimes Higher Education World 2017-2016

 University Ranking Of 2016-2017حصلت الجامعة

تحصل عليها الجامعات المصنفة تعكس إلى حد كبير

االردنية على المرتبة ما بين ،1000-801أما جامعة العلوم

مستوى التقدم العلمي لبلدانها ،ولم يعد االهتمام محصو اًر في

والتكنولوجية فقد حصلت على الرتبة ما بين 800-601

البلدان المتقدمة التي توجد فيها جامعات النخبة العالمية

 ،World Class Universitiesبل بدأت بعض البلدان

(,2017

النامية تتابع باهتمام كبير نتائج تلك التصنيفات(العباد،

Times Higher Education World

)University Rankings

.)2017

في حين أشار تقرير مركز ويبمتركس االسباني لعام 2016

ويعد تصنيف الجامعات على المستوى العالمي أحد أبرز

ان الجامعة االردنية قد احتلت  1220عالمياً ،وعلى المركز

وسائل تقويمها وابراز جودتها ،سواء من حيث البحث العلمي

 41على مستوى الشرق األوسط ،أما جامعة العلوم

أو التدريس أو التعليم الذي تقدمه .وعلى الرغم من اختالف

والتكنولوجيا فقد احتلت المرتبة  1729عالمياً ،أما على

المؤشرات التي تستعملها هذه التصنيفات فالجامعات األولى

مستوى

في العلم غالباً ما تحافظ على مكانتها في المراتب األمامية

الشرق

األوسط

فعلى

المرتبة

،76

(Webometrics of World Universities 2016

في التصنيفات ،مثل :جامعة هارفرد ومعهد ماساشوستس

.)Ranking.

للتقانة وجامعة ستانفورد وجامعة كاليفورنيا وجامعة

كما أشار تقرير البنك الدولي إلى أن أنظمة التعليم العالي

أكسفورد(الصديقي.)2015 ،
ويعتبر غياب الجامعات العربية عن الالئحة العالمية ألفضل

في منطقة الشرق األوسط تواجه ضغوطاً بسبب وجودة فجوة

الجامعات ،إشارة إلى تدني ترتيب الجامعات العربية في

بين المهارات التي يسعى لها سوق العمل والمهارات التي
-64-
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يكتسبها خريجو الجامعات ،فالجامعات العربية بحاجة إلى

تصنيف الجامعاتUniversity Rankings:

عملية يتم من خاللها ترتيب الجامعات والمؤسسات

االبتكار كي توفر تعليماً يمكن خريجها من أن يصبحوا

التعليمية واألكاديمية بصورة متسلسلة تبعاً لجهة التصنيف

منافسين ومساهمين في التنمية (البنك الدولي.)2010،

التي تتولى هذه المهمة وعلى أساس المعايير والمؤشرات

وتتحدد مشكلة هذه الدراسة في تعرف "درجة الحاجة لمعايير

المعتمدة في ذلك ،وتوجد في العالم اتجاهات ومؤسسات

تصنيف للجامعات االردنية من وجهة نظر األكاديميين

عديدة تقوم بهذه المهة ).(Wildavsky,2010

االداريين فيها" ومن هنا تتلخص مشكلة الدراسة في اإلجابة

أما إجرائياً فهي :الدرجة التي يحصل عليها أفراد العينة من
ّ
اإلداريين األكاديميين في الجامعة االردنية من خالل

عن األسئلة اآلتية:
-1
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ما درجة توفر معايير تصنيف للجامعات في الجامعة

إجاباتهم عن فقرات مقياس "تصنيف الجامعات االردنية"

االردنية من وجهة نظر األكاديميين االداريين فيها؟

المستخدم في هذه الدراسة.

 -2ما اهمية توفر معايير تصنيف للجامعات في الجامعة

حدود الدراسة

االردنية من وجهة نظر األكاديميين االداريين فيها؟

تتضمن الدراسة الحدود التالية:

 -3ما درجة الحاجة لتوفر معايير تصنيف للجامعات في

الحدود البشرية :اقتصرت الدراسة على األكاديميين

الجامعة االردنية بناء على الفرق بين درجة التوفر

االداريين.

ودرجة االهمية تعزى لمتغير الرتبة الوظيفية؟

الحدود الزمنية :اجريت هذه الدراسة على العام الدراسي

هدف الدراسة

2019/2018

هدفت الدراسة إلى التعرف على درجة الحاجة لمعايير

الحدود المكانية :اقتصرت الدراسة على الجامعة االردنية.

تصنيف للجامعات االردنية من وجهة نظر األكاديميين

اإلطار النظري:

أهمية الدراسة

الجامعات ،ويلي ذلك تعداد أهم تصنيفات الجامعات.

االداريين فيها.

يتشكل اإلطار النظري من مقدمه عن نشأة وتطور تصنيف

يؤمل أن تتم االستفادة من نتائج هذه الدراسة على النحو

نشأة وتطور تصنيف الجامعات

اآلتي:

إن الجذور األولى لمحاوالت تصنيف الجامعات يرجع إلى

 -توظيف نتائج الدراسة وتعميمها على الجامعات االردنية

عام  1904في بريطانيا ،حيث ظهرت دراسات تحاول تقديم

لالستفادة منها في تحسين وتطوير الجامعات.

قائمة بعدة جامعات مرتبة حسب عدد الرواد والعلماء الذين

 -من المأمل أن يفيد منها الباحثين ،بحيث تؤدي النتائج

تخرجوا منها ،وفي الواليات المتحدة األمريكية قام "جمس

إلى مشاريع بحثية مستقبلية في هذا السياق.

مايكل كاتل" بإصدار قائمة بالكليات والتي أطلق عليها

 -أن يتمكن ورؤساء الجامعات من إجراء عمليات التقويم

المؤسسات الرائدة" " Leading Institutionsوذلك لمحاولة

والتطوير الذاتي.

لتعريف الطلبة ،ومساعدتهم على تحديد اختياراتهم الدراسية،

مصطلحات الدراسة

وقام ستيفن فيشر بتحليل تلك القائمة عام  ،1920وتأثر

تتبنى الدراسة المصطلحات التالية:

مجموعة من العلماء بما كتبه منهم كاتل وفيشر.

دراسة تقويمية :هي العملية التي يتم من خاللها معرفة

وفي عام 1951طلب اتحاد الجامعات األمريكية()AUU

درجة توفر معايير تصنيف للجامعات االردنية واهمية

 American Universities Unionدراسة عن تصنيف

التوفر ،كما سوف تقيسها أداة الدراسة المبنية لهذا الغرض.

الكليات ،وتم تصنيف  344مؤسسة تعليم عالي وتقسيمها
إلى أربع مجموعات ،وتم نشر ملخص ذلك التصنيف في

-653
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الصحف مما أثار ردود أفعال وصلت إلى المطالبة بإغالق

الكشاف المرجعي للعلوم االجتماعية والمرجعي الموسع

االتحاد ،وكان نتاج ذلك إيقاف مسار هذه المحاوالت حتى

.) Salmi, 2013).%20

عام  1959حيث أجرت جامعة بنسلفانيا مبادرة لمقارنة

وترى الباحثة أن هذا التصنيف يهتم بالعلوم الطبيعية على

الجامعات في الواليات المتحدة األمريكية من خالل إجراء

حساب العلوم االخرى ،باإلضافة لكونه يهتم بالمشاريع

مسح على أساس شهرة هذه الجامعات ،وتم فيه أخذ أراء

الفردية ،وال يعد هذا مؤش ار على جودة االداء.

رؤساء األقسام في  35جامعة ،وطال منهم ترتيب أفضل

 .2تصنيف التايمزThe TIMES-QS :

 15قسم في  25جامعة ،وتم تصنيفهم إلى أربع مجاالت
إنسانية ،علوم اجتماعية ،علوم طبيعية ،بيولوجي ،ومنذ ذلك

ويصدر عن شركة تعليمية مهنية تدعى كواكواريلي

 Quacquarelli Symondsالتي تأسست عام ،1990

العام حتى  1966تزايد االهتمام بإجراء التصنيفات

وتهدف إلى رفع مستوى المعايير العالمية للتعليم العالي.

((Luke&Robe, 2009

والحصول على معلومات عن برنامج الدراسة في مختلف

أشهر تصنيفات الجامعات:

الجامعات خاصة في تخصصات العلوم والتقنية ،وعمل

من أشهر تصنيفات الجامعات في األوساط األكاديمية

مقارنة ألفضل ) (500جامعة بين أكثر من ) (30ألف

واإلدارية:

جامعة حول العالم بغرض إصدار دليل يساعد الطلبة

 .1تصنيف جامعة جياو جونغ شنغهاي تصنيف من

والشركات المهنية في اختيار الجامعات
ويعتمد هذا التصنيف على ست مؤشرات وهي كاالتي:

إصدار جامعة جياو تونغ شنغهاي الصينية ،ويعرف

أ .تقويم

بالتصنيف األكاديمي للجامعات العالمية ( Academic

 ،Ranking of World Universities (ARWUوقد صدر

النظيرReview:

Peer

Academic

ونسبته.%40
ب .نسبة أعضاء هيئة التدريس للطلبة Faculty Student

أول تصنيف عام 2003من معهد التعليم العالي بالجامعة،

 Ratioونسبته .%20

وكان الهدف من إصداره معرفة موقع الجامعات الصينية
بين الجامعات العالمية من حيث األداء األكاديمي والبحث

ج.البحوث واالشارة العلمية Citations Per

للجامعة ،وعلى مدى حصولها على جائزة نوبل أو أوسمه

د .تقويم سوق العمل  Employer Reviewونسبته.%10

ونسبته .%20

العلمي ويعتمد التصنيف على معدل اإلنتاج العلمي

ه .االساتذة األجانبInternational Faculty

فيلد للرياضيات .وتتضمن طريقة التصنيف أربعة معايير
وهي كاآلتي:

Faculty

ونسبته

.%5

و .الطلبة االجانب  International Studentsونسبته

أوالً  :جودة التعليم :والمتمثل في الخريجين الفائزين بجائزة

( .%5الصائغ.)2010 ،

نوبل أو جوائز في جودة التعليم للرياضيات. %10

ثانياً :كفاءة أعضاء هيئة التدريس :والمتمثل في نسبة

.3التصنيف االسباني "ويبومتريكس" Webometrics

الرياضيات  %20ونسبة الرجوع واالستشهاد بأبحاثهم

 Cybermetricslabالتابعة االكبر مؤسسة بحثية في

يصدر

الفائزين منهم بجائزة نوبل أو جوائز فيلد في جودة

هذا

التصنيف

عن

وحدة

دراسات

.%20

أسبانيا وهي المركز األسباني لتقييم الجامعات والمعاهد ،وهو

ثالثاً :اإلنجاز األكاديمي :مقارنة بحجم المؤسسة العلمي

مركز تابع لو ازرة التعليم اإلسبانية ،وينشر نتائجه على

بدء من عام ،2004
موقع ً www.webmetrics.info
ويعتمد على رصد حركة المواقع االلكترونية األكاديمية

والمتمثل في أداء الجامعة بالنسبة لحجمها . %10

رابعاً :اإلنتاج البحثي :والمتمثل في عدد األبحاث المنشورة

والصفحات اإللكترونية األكثر تقدماً في مجال األبحاث

في مجلتي الطبيعة العلوم %20واألبحاث المذكورة في
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والدراسات والتقارير؛ ويهدف إلى حث الجهات االكاديمية في

وأجرى شيل) )Sheil,2010دراسة هدفت الكشف عن

العالم لتقديم ما لديها من أنشطة علمية بما يعكس مستواها

أسباب تطور النظام الجامعي في استراليا ليتجاوز

العلمي المتميز على االنترنت.

التصنيفات العالمية لمؤسسات التعليم العالي ،وأظهرت

ويصدر هذا التصنيف كل ستة أشهر ،أما بالنسبة لمعايير

النتائج أن أهم هذه االسباب التركيز على توفير الموارد

هذا التصنيف ،فهي االتي:

والدعم المالي ،وتطوير نظم المعلومات في الجامعات،

وضمان التنوع في أساليب التعليم وتقنياته ،وتدريب وتأهيل

 .1نشاط واداء الجامعة Global performance and

الهيئات األكاديمية ،وتعزيز الهيئات اإلدارية في الجامعات.

Visibility of the university
ويشمل المؤشرات التالية:

كما أجرت كارول) (Carroll,2014دراسة هدفت إلى معرفة

أ .الحجم ( (Web Sizeويقصد به حجم صفحات موقع

العالقة بين تصنيف الجامعات وبعض االجراءات في التعليم

لمحركات البحث األربعة (جوجل ،ياهو ،اليكسا ،اليف)

المعروف في استراليا بمجموعة الثمانية ( (Group of

ونسبته .%20

 ،eightحيث اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي وقد أظهرت

ب .معيار الملفات الثرية ( )Rich filesحيث يتم حساب

الدراسة أن هناك تأثير إيجابي لهذه التصنيفات في مستوى

أو( )Documentأو ( )presentationويتم رصدها من

أعضاء هيئة التدريس ،وحضور المؤتمرات والندوات

خالل محركات البحث ونسبته .%15

العالمية ،والخدمات االلكترونية والتقنيات المتقدمة

ج .معيار البحث( )Scholarحيث يتم حساب عدد األبحاث

واستخدامها في التعليم.

المنشورة الكترونياً تحت نطاق موقع الجامعة ونسبته %15

كما هدفت دراسة حورية ( )2013إلى تعرف واقع التخطيط

العالي كمستوى الرسوم والدعم البحثي وفق التصنيف

الجامعة االلكتروني وفق ما بصدر من تقارير دورية

الخرجين لهذه الجامعات وتوظيفهم ،واألداء البحثي لدى

عدد الملفات بأنواعها المختلفة سواء من نوع ()pdf

 .2التأثير  :Impactويقاس من خالل مؤشر الرؤية ( Link

لتهيئة جامعة طيبة لتحقيق سياسات التصنيف العالمي

.(Isidro&Agullio,2008( )Impact and Visibility

للجامعات ،والتوصل إلى تصور مقترح لتهيئة جامعة طيبة

الدراسات السابقة:

لتحقيق سياسات التصنيف العالمي للجامعات .اعتمدت
الدراسة المنهج النوعي ،إذ أجريت مقابالت نوعية مع عينة

يتناول هذا الجزء عرضاً للدراسات السابقة ذات العالقة

دراسة تقويمية لدرجة الحاجة لمعايير تصنيف الجامعات

قصدية تمثلت في  14مستجيباً ،جميعهم من أصحاب القرار

وأجرت أمل عقل( )2005دراسة هدفت إلى تطوير معايير

مختلف كليات الجامعة .وتوصلت الدراسة إلى وجود إجماع

تميز للمستوى الجامعي في مؤسسات التعليم العالي في

على سياسات التصنيف بين مؤسسات التصنيف العالمي

وأعضاء هيئة التدريس بجامعة طيبة بالمدينة المنورة ،من

االردنية.

للجامعات من ناحية األهداف وأساليب جمع البيانات،

االردن ،إذ تم تطوير استبانة مكونة من( )103فقرة ،وتم

والمعايير والمؤش ارت المستخدمة في التصنيف .كما توصلت

توزيعها على( )230فرداً من مجتمع الدراسة المكون من

إلى أن هناك توجها عاما في الجامعة للمنافسة في التصنيف

العمداء ورؤساء االقسام ومدراء الوحدات االدارية ،وأظهرت

العالمي للجامعات .وكشفت الدراسة عن وجود ضعف في

الدراسة النتائج االتية :عدم وجود فروق ذات داللة إحصائية

معايير التصنيفات ،قد تحول دون مشاركة الجامعة في

تعزى لمتغير الجامعة ،ووجود فروق ذات داللة إحصائية

التصنيف العالمي للجامعات ،تتعلق بالموارد البشرية،

تعزى لمتغير المسمى الوظيفي والخبرة ،كما أظهرت الدراسة

والنواحي اإلدارية ،والنواحي المادية.

أن درجة تقدير عينة الدراسة لمجاالت التصنيف جاءت

مرتفعة وكان اعالها مجال القيادة.
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وأجرى بركات( )2016دراسة استطالع هدفت إلى معرفة

الدراسة ،وفيما يلي تلخيص للدراسات السابقة ،وموضوع

راي عينة من العاملين اإلداريين واألكاديميين في بعض

الدراسة ،وموقع الدراسة الحالية منها:

الجامعات الفلسطينية حول أبعاد االستراتيجية المقترحة لتهيئة

 -تناولت الدراسات السابقة التصنيف في الجامعات وقد

هذه الجامعات للتصنيف العالمي للجامعات ،تكونت هذه

اعتمدت مناهج متنوعة كالمنهج النوعي :كدراسة

العينة من ) (192فرداً طبق عليهم استبانة مكونة من()37

حورية( ،)2013ومنها ما اعتمد المنهج الوصفي كدراسة:

على ثالثة مجاالت :األول متعلق بالموارد البشرية ،والثاني

) ،(Carroll, 2014ودراسة أمل عقل( ،)2005وكذلك

العباد( ،)2017ودراسة بركات( ،)2016ودراسة كارول

فقرة تمثل كل منها عنص اًر من االستراتيجية المقترحة موزعة

الدراسة الحالية اعتمدت المنهج الوصفي.

متعلق بالناحية المادية ،والثالث متعلق بالناحية اإلدارية
واألكاديمية .وقد أظهرت نتائج الدراسة أن تقديرات أفراد عينة

 -تمثلت ادوات الدراسات السابقة في االستبانة مثل دراسة:

بمستوى مرتفع ،وقد بينت النتائج عدم وجود فروق دالة

) ،2014ودراسة أمل عقل ( ،)2005وكذلك الدراسة

إحصائياً في مستوى تقديرات أفراد عينة الدراسة على

الحالية استخدمت االستبانة.

ودراسة بركات( ،)2016ودراسة كارول

الدراسة للعناصر المختلفة في المجاالت الثالثة كانت

(Carroll,

المجاالت االستراتيجية المقترحة لتهيئة الجامعات الفلسطينية

 -وقد تميزت هذه الدراسة عن غيرها من الدراسات السابقة

والتخصص ،والمؤهل العلمي ،والرتبة األكاديمية ،والخبرة،

تصنيف للجامعات االردنية من وجهة نظر األكاديميين

والرتبة العلمية .قام العباد( )2017بدراسة هدفت إلى تقديم

االداريين فيها" بهدف رفع كفاءتها ،وتحقيق جودتها ،وهو

تحديد متطلبات رفع القدرة التنافسية لجامعة الملك سعود في

ما لم تقم به أي دراسة سابقة في حدود علم الباحثة.

بقيام الباحثة بدراسة "دراسة تقويمية لدرجة الحاجة لمعايير

للتصنيف العالمي للجامعات تبعاً للمتغيرات :الجنس،

ضوء معايير التطبيقات العالمية للجامعات ،واعتمدت

منهجية واجراءات الدراسة:

الدراسة المنهج الوصفي من خالل تحليل قوائم التصنيفات

منهج الدراسة:استخدمت الباحثة المنهج الوصفي لمالءمته

العالمية التي تضمنت ترتيب بعض الجامعات السعودية مثل

أغراض الدراسة ،وتم استخدام االستبانة لجمع بيانات

ويبوماتركس  Webo matrixوالتصنيف البحثي للجامعات

الدراسة .مجتمع وعينة الدراسة:

 SCImagوتصنيف شنغهاي للعام  2014والتصنيف

تكون مجتمع الدراسة من جميع العمداء ونوابهم ورؤساء

العالمي للجامعات  ،2015كما اعتمدت على تحليل خبرات

األقسام في الجامعة األردنية .تم توزيع( )141استبانة على

وتجارب بعض الدول النماذج الرائدة كجامعة هارفارد،

اإلداريين األكاديميين في الجامعة االردنية ،حيث استرد

وقدمت الدراسة محاور التميز القائمة على التخطيط

تم الحصول على هذه اإلحصائية من موقع
منها( .)100وقد ّ
و ازرة التعليم العالي  ،2018/2017موزعين على النحو

االستراتيجية للجامعة في ظل رؤية المملكة ،2030

والمعلومات للتطوير االقتصادي والمجتمعي.

اآلتي:

الدراسات السابقة وموقع الدراسة الحالية منها :تمكنت

الجدول()1

الباحثة من االطالع على مجموعة من الدراسات السابقة،

توزع أفراد مجتمع الدراسة للمستويات الثالث حسب متغير

ذات العالقة بموضوع الدراسة ،دراسة تقويمية لدرجة الحاجة

المسمى الوظيفي (عميد ،نائب العميد ،رئيس قسم)

لمعايير تصنيف للجامعات االردنية من وجهة نظر

اسم الجامعة

األكاديميين االداريين فيها ،وقد وفرت الدراسات السابقة التي

تم عرضها في هذه الدراسة مجاالً للتعرف على موضوع

الجامعة األردنية

المسمى الوظيفي
عميد

نائب عميد

رئيس قسم

المجموع

22

30

89

141
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جداً ( ،)1وذلك بوضع إشارة (√) أمام اإلجابة التي تعكس

ثبات أداة الدراسة:

درجة موافقتهم ،كما تم االعتماد على التصنيف التالي

تم استخراج معامل
بعد تجهيز األداة في صورتها النهائية ّ
الثبات باستخدام معادلة كرونباخ ألفا ( Cronbach

للحكم على المتوسطات الحسابية كالتالي:

 )Alphaلالتساق الداخلي لمجاالت أداة الدراسة،

 -أقل من  2.33قليلة.

والجدول( )2يبين قيم معامالت الثبات لمجاالت أداة

 -من  3.66-2.34متوسطة.

 -من  3.67إلى  5.00مرتفعة.

الدراسة ،وتعد مقبولة ألغراض الدراسة.
الجدول ()2

المعالجة اإلحصائية:

معامالت كرونباخ ألفا الخاصة بمجاالت الدراسة
عدد

معامل كرونباخ

الفقرات

ألفا
0.88

الرقم

المجال

1

القيادة

6

2

التخطيط االستراتيجي

6

0.72

3

التركيز الخارجي

7

0.76

4

المعلومات وتحليلها

7

0.83

5

هيئة التدريس

5

0.81

6

النتائج واالنجازات

6

0.78

7

المؤشرات

5

0.77

42

0.84

الدرجة الكلية

لإلجابة عن أسئلة الدراسة تم استخدام المعالجات
اإلحصائية التالية من خالل برنامج الرزم اإلحصائية
):(SPSS
 التك اررات والنسب المئوية للمتغيرات الوظيفية ألفراد عينةالدراسة.

 معامل االتساق الداخلي كرونباخ ألفا لجميع مجاالتالدراسة ومعامل ارتباط بيرسون .الستخراج ثبات اإلعادة.
 المتوسطات الحسابية واالنحرافات المعيارية إلجاباتأفراد عينة الدراسة عن جميع مجاالت أداة الدراسة.

-

تحليل

التباين

األحادي

(one-way-

.)ANOVA

يظهر من الجدول (:)2

نتائج الدراسة ومناقشتها:

 -أن معامالت كرونباخ ألفا لمجاالت "لدرجة الحاجة

يتضمن هذا الجزء عرضاً تفصيلياً للتحليل اإلحصائي

لمعايير تصنيف للجامعات االردنية من وجهة نظر

لنتائج الدراسة التي تهدف إلى

األكاديميين االداريين فيها " تراوحت بين (-0.88

تعرف درجة توفر معايير

تصنيف للجامعات في الجامعة االردنية من وجهة نظر

 )0.72كان أعالها لمجال "القيادة " ،وأدناها لمجال "

األكاديميين االداريين فيها ومناقشتها ،وسيتم عرض هذه

التخطيط االستراتيجي " ،وبلغ معامل كرونباخ ألفا

النتائج باالعتماد على فرضيات الدراسة.

لدرجة الحاجة لمعايير تصنيف للجامعات االردنية ككل

النتائج المتعلقة باإلجابة عن السؤال األول :ما درجة

()0.84؛ وجميع معامالت الثبات مرتفعة ومقبولة

توفر معايير تصنيف للجامعات في الجامعة االردنية من

ألغراض الدراسة ،حيث يعتبر معامل الثبات (كرونباخ

وجهة نظر األكاديميين االداريين فيها؟

ألفا) مقبول إذا زاد عن (.)0.70

لإلجابة عن هذا السؤال ،تم حساب المتوسطات الحسابية

تصحيح المقياس:

واالنحرافات لكل مجال من مجاالت "درجة توفر معايير

تكونت االستبانة بصورتها النهائية من ( )42فقرة ،حيث

تصنيف للجامعات في الجامعة االردنية" و"درجة توفر

استخدم الباحث مقياس ليكرت للتدرج الخماسي بهدف

معايير تصنيف للجامعات في الجامعة االردنية" ككل،

قياس آراء أفراد عينة الدراسة ،وتم إعطاء موافق بدرجة

والجدول ( )3يوضح ذلك:

كبيرة جداً ( ،)5موافق بدرجة كبيرة ( ،)4موافق بدرجة
متوسطة ( ،)3موافق بدرجة قليلة ( ،)2موافق بدرجة قليلة
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معايير تصنيف للجامعات في الجامعة األردنية" ككل،

الجدول ()3

والجدول ( )4يوضح ذلك:

لمتوسطات الحسابية واالنحرافات المعيارية لمجاالت "

الجدول ()4

مجاالت " درجة توفر معايير تصنيف للجامعات في

المتوسطات الحسابية واالنحرافات المعيارية لمجاالت "

الجامعة االردنية "و"درجة توفر معايير تصنيف للجامعات

أهمية توفر معايير تصنيف للجامعات في الجامعة

في الجامعة االردنية " ككل مرتبه تنازلياً (ن=)100

الرقم

المجال

المتوسط االنحراف
الحسابي المعياري

الرتبة

6

النتائج واالنجازات

3.88

.535

5

هيئة التدريس

3.83

.553

2

مرتفعة

1

القيادة

3.81

.300

3

مرتفعة

7

المؤشرات

3.69

.624

4

مرتفعة

3

التركيز الخارجي

3.59

.535

5

متوسطة

2

التخطيط االستراتيجي

3.55

.553

6

متوسطة

4

المعلومات وتحليلها

3.12

.464

7

متوسطة

للجامعات في الجامعة االردنية 3.64

.372

الجامعة األردنية ككل مرتبة تنازلياً(ن=)100

التوافر

1

-

األردنية " وأهمية توفر معايير تصنيف للجامعات في

درجة
مرتفعة

درجة توفر معايير تصنيف

خولة الصانع

الرقم

متوسطة

ككل

الحسابي المعياري

الرتبة أهمية
توفر

1

القيادة

5.00

.000

1

مرتفعة

7

المؤشرات

4.86

.206

2

مرتفعة

3

التركيز الخارجي

4.80

.279

2

مرتفعة

6

النتائج واالنجازات

4.79

.363

3

مرتفعة

4

المعلومات وتحليلها

4.77

.122

4

مرتفعة

5

هيئة التدريس

4.68

.189

5

مرتفعة

التخطيط االستراتيجي 4.58

.184

6

مرتفعة

2

يظهر من الجدول ( )3أن المتوسطات الحسابية لمجاالت

المجال

المتوسط االنحراف

درجة

"أهمية توفر معايير تصنيف

"توفر معايير تصنيف للجامعات في الجامعة االردنية "

للجامعات في الجامعة

تراوحت بين ( ،)3.12-3.88كان أعالها للمجال

4.74

.096

-

مرتفعة

األردنية ككل"

السادس "النتائج واالنجازات" بمتوسط حسابي بلغ ()3.88

يظهر من الجدول رقم ( )4أن المتوسطات الحسابية

وبدرجة توفر مرتفعة ،يليه المجال األول "هيئة التدريس"

لمجاالت "أهمية توفر معايير تصنيف للجامعات في

بمتوسط حسابي بلغ ( )3.83وبدرجة توفر مرتفعة،

الجامعة األردنية" تراوحت بين ( ،)4.58-5.00كان

وبالمرتبة األخيرة المجال السابع "المعلومات وتحليلها"

أعالها للمجال الثالث "القيادة" بمتوسط حسابي بلغ

بمتوسط حسابي بلغ ( )3.12وبدرجة توفر متوسطة ،وبلغ

( )5.00وبدرجة أهمية توفر مرتفعة ،يليه المجال السابع

المتوسط الحسابي "درجة توفر معايير تصنيف للجامعات

"المؤشرات" بمتوسط حسابي بلغ ( )4.86وبدرجة أهمية

متوسطة.

االستراتيجي" بمتوسط حسابي بلغ ( )4.58وبدرجة أهمية

في الجامعة االردنية" ككل ( )3.64وبدرجة توفر

توفر مرتفعة ،وبالمرتبة األخيرة المجال الرابع "التخطيط

النتائج المتعلقة باإلجابة عن السؤال الثاني :ما أهمية

توفر مرتفعة ،وبلغ المتوسط الحسابي "أهمية توفر معايير

توفر معايير تصنيف للجامعات في الجامعة األردنية من

تصنيف للجامعات في الجامعة األردنية" ككل ()4.74

لإلجابة عن هذا السؤال ،تم حساب المتوسطات الحسابية

النتائج المتعلقة باإلجابة عن السؤال الثالث :ما درجة

تصنيف للجامعات في الجامعة األردنية" وأهمية توفر

االردنية بناء على الفرق بين درجة التوفر ودرجة االهمية

وجهة نظر األكاديميين االداريين فيها؟

وبدرجة أهمية توفر مرتفعة.

واالنحرافات لكل مجال من مجاالت "أهمية توفر معايير

الحاجة لتوفر معايير تصنيف للجامعات في الجامعة
تعزى لمتغير الرتبة الوظيفية
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تم حساب المتوسطات الحسابية
ولإلجابة عن هذا السؤال ّ
واالنحرافات المعيارية للحاجة لكل مجال من مجاالت

المتوسط

االنحراف

نائب عميد

28

1.18

.585

رئيس قسم

56

1.24

.578

المعلومات

عميد

16

1.56

.582

وتحليلها

نائب عميد

28

1.70

.452

رئيس قسم

56

1.65

.442

عميد

16

.74

.714

نائب عميد

28

.84

.415

رئيس قسم

56

.90

.638

عميد

16

.95

.547

نائب عميد

28

.88

.652

رئيس قسم

56

.96

.659

عميد

16

1.28

.473

نائب عميد

28

1.06

.678

رئيس قسم

56

1.19

.709

عميد

16

1.08

.366

نائب عميد

28

1.08

.307

رئيس قسم

56

1.11

.396

المجال
الخارجي

معايير تصنيف للجامعات في حسب المسمى الوظيفي،
وأظهرت النتائج وجود فروق ظاهرية فقط في هذه
المتوسطات الجدول ( ،)5ولمعرفة داللة هذه الفروق تم
استخدام تحليل التباين األحادي(،)One Way ANOVA

كما في الجدول رقم (.)5

هيئة التدريس

الجدول()5

المتوسطات واالنحرافات المعيارية للفروق بين أهمية

النتائج

وواقع معايير تصنيف للجامعات تبعاً لمتغير المسمى

واالنجازات

المتوسط

االنحراف

الحسابي

المعياري

المؤشرات

عميد

16

.83

.350

نائب عميد

28

.92

.233

رئيس قسم

56

.83

.314

عميد

16

1.04

.493

نائب عميد

28

1.00

.456

رئيس قسم

56

1.04

.530

عميد

16

1.13

.699

الوظيفي

المجال
القيادة

التخطيط

االستراتيجي

المسى
الوظيفي

التركيز

العدد

المسى

خولة الصانع

الدرجة الكلية

العدد

الوظيفي

الحسابي

المعياري

جدول ()6

نتائج تحليل التباين األحادي لداللة الفروق لمجاالت معايير تصنيف للجامعات تبعاً لمتغير المسمى الوظيفي
المجال
القيادة

التخطيط االستراتيجي

التركيز الخارجي

المعلومات وتحليلها

مصدر التباين

مجموع المربعات

درجات الحرية

متوسط المربعات

قيمة (ف)

مستوى الداللة

بين المجموعات

.169

2

.085

.941

.394

داخل المجموعات

8.721

97

.090

المجموع

8.890

99

بين المجموعات

.035

2

.017

داخل المجموعات

24.708

97

.255

المجموع

24.743

99

بين المجموعات

.159

2

.079

داخل المجموعات

34.954

97

.360

المجموع

35.112

99

بين المجموعات

.204

2

.102

داخل المجموعات

21.317

97

.220

المجموع

21.521

99

.069

.220

.464

.934

.803

.630
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المجال
هيئة التدريس

النتائج واالنجازات

المؤشرات

الدرجة الكلية

خولة الصانع

مصدر التباين

مجموع المربعات

درجات الحرية

متوسط المربعات

قيمة (ف)

مستوى الداللة

بين المجموعات

.327

2

.164

.457

.634

داخل المجموعات

34.701

97

.358

المجموع

35.028

99

بين المجموعات

.134

2

.067

داخل المجموعات

39.866

97

.411

المجموع

40.000

99

بين المجموعات

.502

2

.251

داخل المجموعات

43.423

97

.448

المجموع

43.924

99

بين المجموعات

.029

2

.015

داخل المجموعات

13.191

97

.136

المجموع

13.220

99

.163

.560

.108

.850

.573

.897

ويظهر الجدول رقم ( )6عدم وجود فروق ذات داللة

واالنجازات" على المرتبة األولى إلى اعتقاد عينة الدراسة

إحصائية للدرجة الكلية لداللة الفروق لمجاالت معايير

أن االهتمام بالطلبة والمستفيدين وتلبية احتياجاتهم

تصنيف الجامعات تبعاً لمتغير المسمى الوظيفي ،وكذلك

وتوقعاتهم سينعكس إيجابياً على المؤسسة التعليمية

مناقشة النتائج:

وتختلف نتيجة هذه الدراسة مع نتيجة دراسة أمل

وبالتالي تحقيق أهدافها.

في مجاالت معايير تصنيف الجامعات.

عقل(.)2005

المتعلقة باإلجابة عن السؤال األول :ما درجة توفر

مناقشة النتائج المتعلقة باإلجابة عن السؤال الثاني :ما

معايير تصنيف للجامعات في الجامعة االردنية من وجهة

أهمية توفر معايير تصنيف للجامعات في الجامعة

نظر األكاديميين االداريين فيها؟ وكانت النتائج كاالتي:

أن درجة توفر معايير تصنيف للجامعات في الجامعة
األردنية

كانت

متوسطة،

بمتوسط

األردنية من وجهة نظر األكاديميين االداريين فيها؟

وكانت النتائج كالتالي:

حسابي(،)3.64

أن أهمية توفر معايير تصنيف للجامعات في الجامعة

وانحراف معياري( ).372وقد جاء في الرتبة االولى

األردنية جاءت مرتفعة ،كان أعالها للمجال الثالث "القيادة"

مجال"النتائج واالنجازات" بمتوسط حسابي بلغ ()3.88

وبدرجة أهمية توفر مرتفعة ،وبالمرتبة األخيرة المجال الرابع

وبدرجة توفر مرتفعة ،وفي الرتبة األخيرة "المعلومات

"التخطيط االستراتيجي" وبدرجة توفر أهمية مرتفعة ،وقد

وتحليلها" بمتوسط حسابي بلغ ( )3.12وبدرجة توفر

يعزى ذلك إلى وعي عينة الدراسة بأهمية توفر معايير

متوسطة .وقد تعزى هذه النتيجة إلى افتقاد الجامعات

تصنيف للجامعات ،وقد يغزى حرص الجامعة االردنية

االردنية ومنها الجامعة االردنية لرؤية استراتيجية واضحة

على أن تكون في تتصدر التصنيفات العالمية.

تعمل على تحسين تصنيفها األكاديمي على المستوى

وقد جاء في الرتبة األولى مجال "لقيادة" وقد يعزى ذلك

العالمي ،وقد يعزى ذلك إلى تدني االنفاق على البحث

إلى القيادة أن رئيس الجامعة الركن الركين في مخطط أي

العلمي ،وقد يعزى ذلك إلى تدني أجور أعضاء هيئة

جامعة تريد أن تنضم إلى نادي الصفوة في العالم .وتنبع

التدريس.
وتختلف

نتيجة

هذه

الدراسة

مع

نتيجة

أهمية قيادة الجامعة ،وال سيما رئيسها ،باعتبارها عنص اًر

دراسة

أساسياً جداً في تطوير الجامعة ورقيها ،من التأثير العميق

بركات( )2016وقد يعزى حصول مجال "النتائج
-7210
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في سلوك الجامعة ومسارها ،فرئيس الجامعة هو نافذتها

* تمكين القيادات في الجامعة االردنية من التخطيط

على العالم.

االستراتيجي.
* انشاء حاضنات للمعلومات يتم فيها االستفادة من

وفي المرتبة األخيرة" التخطيط االستراتيجي" ووقد يعزى

المعلومة المتوفرة.

ذلك أن التخطيط االستراتيجي يرتبط بالرؤية التي تسعى

 -إجراء دراسات اخرى في تصنيف الجامعات االردنية.

الجامعة بالوصول اليها من خالل تطبيق التشريعات

واألنظمة والتعليمات التي تقود للنتائج المطلوبة.
المراجع:

وترى الباحثة أن التخطيط االستراتيجي يرتبط بجميع

بركات ،زياد( .)2016مقترحات لتهيئة الجامعات

معايير التصنيف ،إذ جاءت نسبة االهمية  .4.58وهي
مرتفعة ولكن ليس بالمستوى المطلوب.

الفلسطينية للتصنيف العالمي للجامعات ،مجلة

مناقشة النتائج المتعلقة باإلجابة عن السؤال الثالث :ما

اتحاد الجامعات العربية للبحوث في التعليم

درجة الحاجة لتوفر معايير تصنيف للجامعات في

العالي.24-1:)1(36،

الجامعة االردنية بناء على الفرق بين درجة التوفر

البنك الدولي .)2010( ،مراجعات لسياسات التعليم

ودرجة االهمية تعزى لمتغير الرتبة الوظيفية؟ وكانت

الوطنية مصر :منظمة التعاون والتنمية االقتصادية.

النتائج كالتالي:

حسب المسمى الوظيفي :أظهرت النتائج عدم

حورية ،علي حسين( ،)2013واقع التخطيط لتهيئة جامعة

وجود فروق ذات داللة إحصائية عند مستوى الداللة

طيبة لتحقيق سياسات التصنيف العالمي للجامعات،

-

( )α≤0.05درجة الحاجة لتوفر معايير تصنيف

مجلة اتحاد الجامعات العربية للبحوث في التعليم

بناء على الفرق بين درجة
للجامعات في الجامعة االردنية ً
التوفر ودرجة االهمية تعزى لمتغير الرتبة الوظيفية .ويعزى

العالي.182-149:)4(33،
صائغ ،عبدالرحمن(.)2011التصنيفات الدولية للجامعات:

ذلك إلى تلمس كل االداريين األكاديميين بجميع المستويات

تجربة الجامعات السعودية المجلة السعودية للتعليم

للحاجة لتوفر معايير تصنيف للجامعات في الجامعة
االردنية.

وتتفق

بركات(.)2016

نتيجة

هذه

الدراسة

مع

العالي.38-52 :5 ،

دراسة

الصديقي ،سعيد( .)2015موقع الجامعات العربية في
التصنيفات الدولية للجامعات :قراءة نقدية ،مجلة

التوصيات:

الجامعات والبحث العلمي في العالم العربي-

في ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسة ،تخلص

قطر.35-18:)16(5،

الباحثة إلى تقديم مجموعة من التوصيات:
 -أظهرت نتائج السؤال األول أن تقديرات افراد عينة

العباد ،عبداهلل( .)2017نموذج مقترح لرفع القدرة التنافسية

الدراسة لدرجة توفر معايير تصنيف للجامعات في

لجامعة الملك سعود في ضوء معايير التصنيفات

الجامعة االردنية "ككل" ككل كان بدرجة متوسطة ،في

العالمية للجامعات ،المجلة الدولية التربوية

مجال "التركيز الخارجي" ومجال "التخطيط االستراتيجي"

المتخصصة.326-306:)1(6 ،

ومجال "المعلومات وتحليلها" وتوصي الباحثة:

غبغوب ياقوته( .)2016واقع الجامعات االردنية في

* إصدار كتاب سنوي تعريفي بالجامعة االردنية

التصنيف الدولي :الجزائر نموذجاً ،مجلة االقتصاد

وانجازاتها.

والتنمية البشرية-الجزائر.348-336 :13،
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